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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

ENCUESTA A CLIENTES


	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	CODIGO
	EC
	FECHA
	 
	 
	 
	 
	 
	mar-06
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Valore su nivel de satisfacción para las siguientes características 
del servicio de PROFISEGUR
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	-
	Por favor, valore cada pregunta entre NADA SATISFACTORIO y OPTIMO, según su opinión.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	-
	Indique al final las sugerencias y comentarios que estime oportunos 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	-
	La encuesta es totalmente confidencial
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Remita la encuesta al Departamento de Calidad de PROFISEGUR por 

fax al nº 941237042 o al e-mail: juridico@profigestion.com
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	EL OBJETIVO DE ESTA ENCUESTA ES PODERLE PRESTAR UN MEJOR SERVICIO. ¡GRACIAS POR SU COLABORACION!
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	P1
	Su  imagen en términos generales es...
	
	
	
	
	
	
	
	Nada 
satisfactoria
	
	Poco satisfactoria
	
	Satisfactoria
	
	Muy Satisfactoria
	
	Óptima

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	P2
	La atención de  su personal es...
	
	
	
	
	
	
	
	
	Nada 
satisfactoria
	
	Poco satisfactoria
	
	Satisfactoria
	
	Muy Satisfactoria
	
	Óptima

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	P3
	El plazo de respuesta en cotizaciones es y emisión de pólizas es..
	
	
	
	
	
	
	Nada 
satisfactorio
	
	Poco satisfactorio
	
	Satisfactorio
	
	Muy Satisfactorio
	
	Óptimo

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	P4
	La información sobre recibos es...
	
	
	
	
	
	Nada 
satisfactorio
	
	Poco satisfactorio
	
	Satisfactorio
	
	Muy Satisfactorio
	
	Óptimo

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	P5
	La información que recibimos sobre las coberturas de las pólizas es...
	
	
	Nada 
satisfactoria
	
	Poco satisfactoria
	
	Satisfactoria
	
	Muy Satisfactoria
	
	Óptima

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	P6
	El plazo de tramitación de los posibles siniestros ha sido...
	
	
	
	
	Nada 
satisfactorio
	
	Poco satisfactorio
	
	Satisfactorio
	
	Muy Satisfactorio
	
	Óptimo

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	P7
	El resultado de la tramitación de los posibles siniestros ha sido para usted...
	
	Nada 
satisfactorio
	
	Poco satisfactorio
	
	Satisfactorio
	
	Muy Satisfactorio
	
	Óptimo

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	P8
	La información recibida sobre los posibles siniestros ha sido...
	
	
	
	
	Nada 
satisfactoria
	
	Poco satisfactoria
	
	Satisfactoria
	
	Muy Satisfactoria
	
	Óptima

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	P9
	su página web es...
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Nada 
satisfactoria
	
	Poco satisfactoria
	
	Satisfactoria
	
	Muy Satisfactoria
	
	Óptima

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	P10
	Nuestra respuesta ante cualquiera de sus consultas ha sido...
	
	
	
	
	Nada 
satisfactoria
	
	Poco satisfactoria
	
	Satisfactoria
	
	Muy Satisfactoria
	
	Óptima

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	SUGERENCIAS Y COMENTARIOS
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	


